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Справка по итогам анкетирования
[bookmark: _GoBack]«Оценка деятельности школы глазами родителей»
Цель: мониторинг удовлетворенности родителей качеством обучения. В качестве диагностического инструментария, положенного в основу анкет, взяты четыре стороны образовательного процесса:	деятельностная, организационная, социально психологическая, управленческая.
Вопросы анкеты выявляли уровень удовлетворенности родителей учебным, организационным процессом, социально-психологическим климатом в школе, а также удовлетворенности работой администрации.
Время анкетирования: февраль 2017 года.
Анкетируемые: родители обучающихся первоклассников в количестве 18 человек.
[bookmark: bookmark1]Результаты мониторинга: Было проведено исследование удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг. Родителям было предложено ответить на 15 вопросов анкеты. Количественный анализ данных позволяет сделать следующие выводы:
1. высокий уровень удовлетворённости демонстрирует анализ ответов родителей, на вопросы качества образования, возможности получения дополнительного образования, работа классного руководителя, администрации, педагогического коллектива, информатизация образовательного процесса, возможность участия в управлении школой, доступность информации об образовательном процессе;
1. условия обучения в школе удовлетворяют в среднем 85% родителей. Высокую оценку получил такой показатель, как материально-техническая база учреждения;
1. высокий уровень удовлетворённости демонстрирует критерий безопасности обучающихся в образовательной организации 80%.
В среднем более 85% родителей выразили удовлетворённость организацией обучения в школе и признали, что довольны тем фактом, что их ребёнок обучается в данной школе.
Анализ результатов анкетирования позволяет наметить целевые ориентиры развития школы на ближайшую перспективу.
Вывод: общая оценка удовлетворенности родителей работой школы составляет более 85%. Работа образовательного учреждения с точки зрения родителей является продуктивной.
	1. Безопасность обучающихся в образовательной организации
	80%

	2. Качество образования
	77%

	3. Возможность получения дополнительного образования (кружки секции)
	
70%

	[bookmark: bookmark2]4. Психолого-педагогическая поддержка
(деятельность педагога -психолога, социального педагога)
	
55%

	5. Качество питания учащихся
	64%

	6.  Санитарно-гигиенические условия
	70%

	7. Медицинское сопровождение
	75%

	8. Поведение обучающихся
	70%

	9. Работа классного руководителя
	95%

	10. Работа администрации
	90%

	11. Педагогический коллектив
	80%

	12. Материально-техническая оснащенность
	78%

	13. Информатизация учебного процесса
	75%

	14.  Возможность участия родителей в управлении образовательной организации (управляющий совет, родительский комитет)
	

78%

	15. Доступность информации об образовательной организации и образовательном процессе
	
84%


Приложение

