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Справка по итогам анкетирования
«Изучение мнения родителей о качестве оказания школой образовательных услуг» Дата проведения: сентябрь 2017 года
Количество родителей, обучающихся 9, 10, 11 классов, которые приняли участие в анкетировании -  24 человека.
Проведено исследование «Изучение мнения родителей о качестве оказания школой образовательных услуг». Родителям было предложено ответить на 12 вопросов анкеты (см. приложение).
Количественный анализ данных позволяет сделать следующие выводы:
· высокий уровень удовлетворённости демонстрирует анализ ответов родителей, на вопросы касающиеся содержания обучения и воспитания школьников, управленческой политикой учреждения, организации работы с родителями;
· 77% родителей дают высокую оценку качеству общего образования;
· 80% дают высокую оценку качеству дополнительного образования;
· 90% родителей высоко оценивают компетентность работников школы.
[bookmark: bookmark1]В среднем более 80% родителей выразили удовлетворённость организацией обучения в школе и признали, что довольны тем фактом, что их ребёнок обучается в данной школе. 
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	1. Удовлетворенность компетентностью работников школы
	90%

	2. Удовлетворенность решениями, принятыми администрацией школы, учителями, классными...
	 
77%

	3. Возможность получения информации, предоставляемой школой
	80%

	4. Оценка качества дополнительного образования
	80%

	5. Оценка качества общего образования, которое дает ребенку школа
	77%

	6. Взаимоотношения педагогов с обучающимися
	85%

	7. Удовлетворенность качеством преподавания учебных предметов
	83%

	8. Соответствие содержания и уровня преподаваемых учебных предметов требованиям времени
	
80%

	9. Соблюдение безопасности пребывания ребенка в школе
	92%

	10. Санитарно-гигиенические условия
	90%

	11. Обеспеченность учебниками
	100%

	12. Обеспеченность школы учебным оборудованием и наглядными пособиями
	80%


Приложение

